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Wiederrufsformular / Reklamation

Fullen Sie bitte das Formular aus und senden es zurlick an:!

Modellbau Hillenbrand
Joachim Hillenbrand
Randersackererstr. 51
97072 Wiirzburg

Fax: 0931-804 994 17; Tel: 0931-804 994 16; e-mail: info@modellbau-hillenbrand

Meine Daten:

Name Stralle

PLZ Ort

E-Mail-Adresse Telefonnr.
Kundennummer Rechnungs-Nr.
Artikel:

Reklamationsgrund:

D Falsche Ware geliefert
D Ware defekt

D Ricktritt vom Kaufvertrag (Widerrufsrecht)

Bankverbindung fiir Erstattungen:

Kto.Nr. BLZ

Bank Inhaber

Ort/Datum Unterschrift




Widerrufsbelehrung

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender Mal3gabe zu, wobei Verbraucher jede natirliche Person ist, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen:

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist,
die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, mussen Sie uns (Modellbau-Hillenbrand, Joachim Hillenbrand, Randersackererstr. 51, 97072
Wirzburg, Tel.: +49 (0)931 / 804 994 16, Fax: +49 (0)931 / 804 994 17, E-Mail: info@modellbau-hillenbrand.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschliellich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, ginstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiur diese Ruckzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an Modellbau-Hillenbrand, Joachim Hillenbrand, Randersackerer Str. 51, 97072 Wiirzburg
zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.

Allgemeine Hinweise

1. Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die Ware bitte mdglichst in
Originalverpackung mit samtlichem Zubehér und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zuriick. Verwenden Sie ggf.
eine schitzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer
geeigneten Verpackung fiir einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden.

2. Senden Sie die Ware bitte moéglichst nicht unfrei an uns zurtick.

3. Bitte beachten Sie, dass die vorgenannten Ziffern 1-2 nicht Voraussetzung fiir die wirksame Ausiibung des Widerrufsrechts
sind.

4. Bitte rufen Sie vor Rucksendung unter der Telefonnummer +49 931 - 804 994 16 bei uns an, um die Ricksendung
anzukindigen. Auf diese Weise ermdglichen Sie uns eine schnellstmdgliche Zuordnung der Produkte.
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